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 قطعا نمی‌توان گفت که ازدواج بعد از فوت همسر، یک تصمیم اشتباه است ولی نکاتی درباره این تصمیم 
وجود دارد که میزان درست بودن چنین اقدامی را در افراد مختلف و با شرایط گوناگون متفاوت می‌سازد. 
به تازگی، ویدئویی از صحبت‌های»بیوک میرزایی« در گفت‌و‌گو با »کامران نجف‌زاده« پربازدید شده که 
می‌گوید: »خیلی‌ها به من می‌گویند ازدواج کن اما دیگر دوست ندارم چون هیچ‌کس نمی‌تواند جای او را 
بگیرد. همواره خاطرات او در زندگی با من است و نمی‌خواهم خاطرات آن عشق و زندگی را خراب کنم. الان هم با بچه‌هایم 

خوش هستم«. در ادامه، این باور را از منظر روان‌شناسی بررسی کردیم.
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دکتر حسین محرابی   |     روان شناس و مدرس دانشگاه

محوری

* صفحــه اول زندگــی ســام رو خوندم که 
درباره »ارزش ثانیه‌ها در کلان‌شهرها« بود. 
این مصرع بــه یادم اومــد که می گــه: بر لب 

جوی نشین و گذر عمر ببین!
* یکی از معروف‌ترین خواص میخک، تقویت 

میل جنسی است که در صفحه سلامت، به 
آن اشاره نکرده‌اید.

* در شــهر عــاوه بر اســترس زیــاد و درگیر 
شدن با تجملات، موضوع زمان‌هایی که هدر 

می‌رود هم دردناک و ناراحت‌کننده است.
* از دیــدن عکــس آقــای جلالــی بازیکــن 
اســتقلال، دلم گرفت. چقدر راحت علاقه 
خودش رو به مادربزرگش نشون داده، بدون 

شیله و پیله. خدا بهش صبر بده.

راه ارتباطی با زندگی سلام    
    پیامک 2000999  و تلگرام 09354394576

�ما و شما 

 مولفه‌های دیگر در تصمیم آقای میرزایی

درباره ازدواج بعد از فوت همســر، آن نکتــه‌ای که می‌تواند حائز 
اهمیت باشد توجه به انگیزه ازدواج است. مثلا اگر فردی به خاطر 
تسکین آلام مربوط به از دست دادن همسر و فراموش کردن اندوه 
ناشی از آن و یا حتی فشارهای اطرافیان تصمیم به ازدواج بگیرد 
یا بــرای اهداف مــادی و پولی چنین اقدامی بکند قطعا اشــتباه 
است. هر فردی در موقعیت و شرایطی که قرار دارد می تواند مزایا 
ومعایب تصمیمات خود را در نظر گرفته و براساس آن اقدام کند. 
البته این که آقای میرزایی فقط حفظ خاطرات خوش همسرشان 
را به عنوان تنها علت ازدواج نکردن خود مطرح کرده‌اند، نمی‌تواند 
نفی کننده سایر متغیرها باشد بلکه مواردی مثل عدم تمایل به 
ریسک، پرهیز از یک مسئولیت جدید یا عدم احساس نیاز و ... هم 
می‌توانند به عنوان مولفه های بازدارنده عمل کند. در ادامه چند 

نکته را برای روشن‌تر شدن موضوع مطرح می‌کنیم.

تفاوت‌های فردی مهم است
افراد از جنبه‌های مختلف با یکدیگر فرق دارند بنابراین نمی‌توان 
گفت که یک رفتار برای افراد مختلف معنای واحد و نتیجه مشابهی 
بدنبال خواهد داشــت بنابراین تیپ شخصیتی، سبک‌زندگی، 
شــرایط فردی، خانوادگی و اجتماعی افراد باعث می‌شــود که 
تصمیمات متفاوتی را اتخاذ نمایند و ممکن اســت ازدواج بعد از 
فقدان همسر برای یک فرد درست و برای یک نفر نادرست باشد.

زمان مهم است
این که فرد در چه زمانی همســر خود را از دســت داده یا در حال 
حاضر در کدام مرحله سنی قرار دارد می‌تواند تاثیر مستقیم براین 
موضوع داشته باشد. برخی افراد ممکن است سال‌ها از نظر روانی 
در سوگ همسر خود باقی مانده و به شرایط سابق خود برنگردند. 
این شرایط روانی برای آن ها مثل یک زنگ خطر است و باید بدانند 

تصمیمی که می گیرند ممکن است هیجانی و نادرست باشد.

همسر جدید قرار 
نیست جای قبلی را 
بگیرد آقا »بیوک«

»بیوک میرزایی« در »برمودا« گفته 
که خیلی‌ها می‌گویند دوباره ازدواج 
کن اما نمی‌خواهم خاطرات عشق و 
زندگی با همسر مرحومم را خراب 
کنم؛ چرا این باور اشتباه است؟

مخاطب گرامی، موردی که شما از آن صحبت به میان آورده‌اید، از 
منظر روان شناسی به »آشیانه خالی« موسوم است و زمانی اتفاق 
می‌افتد که فرزندان به سن اســتقلال رسیده و به عبارتی منزل 
را ترک می‌کنند. احســاس ناراحتی، خلق پایین، گریه، خشم 

و از همه مهم‌تــر بی‌برنامگی و بی‌هدفی از علایــم و ویژگی‌های 
این دوره است. این مقدمه به شــما کمک می‌کند که ابتدا علت 
رفتارهای همســرتان را دریابید و با آشــیانه خالی آشنایی پیدا 

کنید.
اما چه باید کرد؟

گفت‌وگــو، فضایــی مبتنی بــر پذیــرش و برون‌ریــزی عواطف و 
احساسات با همراهی همســرتان ایجاد کنید که در آن بتوانید 
دربــاره این موضــوع و آنچــه به ایــن بهانه‌هــا ربــط دارد، به طور 
مفصل صحبت کنید. به بهانه‌ها و صحبت های همسرتان بدون 
جبهه گیری و حالت دفاعی گوش دهید؛ تا بتوانید خواســته‌ها 
و نیازهایش را شناســایی کنید. به طور قطع وقتــی دریابید که 

چه نیازها و خواسته‌هایی دارد بهتر می‌توانید ارتباط تان را با 
ایشان تنظیم کنید. همسرتان در طول ســالیان دراز گذشته 
با بچه‌ها دل مشــغول و ســرگرم بوده و به عبارتی برنامه ای در 
زندگی داشــته و به آن پایبند بوده اســت؛ اکنون کــه فرزندان 
رفته اند، دیگــر کار و برنامــه ای بــرای انجام نــدارد؛ بنابراین 
اکنون وقت پرداختن به فعالیت‌های جدید و تازه است. شغل 
جدید، برنامه‌های جدید با دوستان، تفریح و مسافرت، فعالیت 
آموزشــی جدید و مشــارکت در امور خیریــه و ... می‌توانند به 
زندگی شما و به همسرتان انگیزه و هیجان دوباره‌ای ببخشند. 
با همسرتان درباره کمک گرفتن از متخصصان مشاوره و روان 
شناسی صحبت کنید، چون ایشان باید نحوه سازگاری و کنار 
آمدن با موقعیت جدید را فرا بگیرد و آمادگــی لازم برای ادامه 

زندگی با شرایط جدید را کسب کند.

مردی هستم 47 ســاله. 3 فرزند دارم که 
ازدواج کرده‌اند. بعد از رفتن آن‌ها، همسرم 

گوشه‌گیر و بهانه‌گیر شد. چه کنم؟

با رفتن بچه‌ها، همسرم بهانه‌گیر شد

دکتر هادی غلام‌محمدی  |  مشاور خانواده
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ازدواج بعد از فوت همسر نابود کننده خاطرات خوش 
قبلی نیست

این باور که همسر جدید قرار است جای کسی را بگیرد درست 
نیست چون اصلا قرار نیســت جنین اتفاقی رخ بدهد بلکه هر 
کســی جای خودش قرار دارد. اگر یک نفر نتواند بین گذشته 
و زندگی فعلی خود ارتباط و تعادل برقرار کند دلیل بر اشتباه 
بودن کل این فرایند نیست. عشق به همسر فوت شده می‌تواند 
همواره در قلب فرد باقی بماند و خاطراتش گرامی داشته شود 
اما این به معنای دست کشیدن از زندگی نیست و ازدواج مجدد 
هم به معنای فراموش کردن همسر قبلی نیست بلکه به معنای 
یافتن راهی برای ساختن یک زندگی شاد وجدید است. عشق 
یک مفهوم پیچیده و چندوجهی است و محدود به یک نفر نیست 
بلکه می‌تواند همزمان درباره همسر فوت شده و همسر جدید 

در زندگی جاری باشد.
نیاز به همراه و همدم همیشگی است

انسان‌ها موجوداتی اجتماعی هستند و نیاز به همراهی و عشق 
حمایت دارند. بعد از فوت همســر فرد ممکن اســت احساس 
تنهایی و انزوا کند. ازدواج مجدد می‌تواند راهی برای پر کردن 
این خلإ و یافتن یک همدم جدید باشــد. البته براساس جمله 
آقای میرزایی که گفتند با بچه‌هایم خوش هستم عرض می‌کنم 
که عشق فرزندان و وجود آن ها در زندگی کاملا ارزشمند و لازم 
است ولی جنس همراهی و عشق ورزیدن متفاوت است. گاهی 
فرزندان بنا به شرایط زندگی شــخصی، مشغله‌های کاری یا 
سن و سالی که دارند نمی‌توانند با والدین همدلی و هم زبانی 
لازم را داشــته باشــند. گاهی پدر یا مادرهایی را می‌بینیم که 
با فرزندان خود زندگی می‌کنند ولی در عین حال احســاس 

تنهایی دارند.
بهترین ادای احترام به همسر فوت شده

همسر فوت شده راضی نیست که همسر بازمانده‌اش بقیه عمر 
خود را در غم و اندوه بگذراند بلکه اگر بعد از او یک زندگی شاد و 
با آرامش داشته باشد او هم خوشحال خواهد بود. در نهایت باید 
عرض کنم که ازدواج مجدد یک تصمیم کاملا شــخصی است 
و باید با در نظر گرفتن تمام جوانب و شــرایط فردی ، اجتماعی 
و فرهنگی و .... گرفته شود . هیچکس نباید فردی را مجبور به 
این امر کند و هیچ‌کس هم حق ندارد فــردی را به خاطر انجام 

این کار سرزنش کند.
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شناخت ذهنیت مشتری و ایجاد ارتباط مؤثر یک مهارت است که با تمرین و دقت می‌توان آن را 
تقویت کرد. در این جا چند راهکار ساده اما کاربردی را معرفی می‌کنم که به شما کمک می‌کند:

 با دقت گوش دهید| وقتی مشــتری وارد مغازه می‌شود و شروع به صحبت می‌کند، 1
برای چند دقیقه فقط شنونده باشید. اجازه دهید تا علایق، نیازها یا خواسته‌هایش را 
بیان کند. اگر خود مشتری درباره‌اش حرفی نمی‌زند، با یک پرسش ساده مثل »به دنبال چه 

چیزی هستید؟« او را وارد گفت‌وگو کنید.

 سؤال‌های باز بپرسید| به‌جای پرسیدن سؤال‌هایی که پاسخش بله/ خیر است )مثل: 2
»آیا این محصول را می‌خواهید؟«(، از سؤال‌هایی استفاده کنید که او را به توضیح بیشتر 
تشویق کند. مثلًا: »چه چیزی برایتان مهم‌تر است؟ کیفیت، قیمت یا زیبایی؟ این نوع سوال‌ها 

کمک می‌کنند مشتری دیدگاهش را واضح‌تر بیان کند.

 زبان بدن را بخوانید| مشتری‌ها ممکن است بدون این‌که چیزی بگویند، به کمک زبان 3
بدن‌شان نشان دهند که چه چیزی توجهشان را جلب کرده است. اگر نگاه، لمس یا مکث 
بیشتری روی محصولی دارد، ممکن است آن گزینه نزدیک به سلیقه‌اش باشد. این رفتارها را 
زیر نظر بگیرید و به آن واکنش نشان دهید؛ مثلًا بگویید: »به نظر می‌رسد این محصول را دوست 

دارید. می‌خواهید توضیحی درباره‌اش بدهم؟«

 محصولات را دسته‌بندی کنید| محصولات‌تان را بر اساس ویژگی‌هایی که ممکن 4
است جذاب باشند دسته‌بندی کنید؛ مثلًا قیمت، رنگ، کیفیت یا جدید بودن. وقتی 
مشتری هدف خاصی را بیان نمی‌کند، با این دسته‌بندی‌ها می‌توانید سؤال‌های هدفمند 
از او بپرسید: »محصولات جدید رو دیدید؟ خیلی طرفدار پیدا کرده‌اند.« یا »اگر دنبال گزینه 

مقرون‌به‌صرفه‌تر هستید، این‌ها پیشنهاد می‌شه.«

 داستان‌سازی کنید| معرفی جذاب یک محصول می‌تواند مشتری را قانع کند. به‌جای 5
توضیح کلی، داستانی کوتاه درباره محصول بســازید، به‌طور مثال: »این مدل خاص 

همیشه مورد توجه خانم‌های جوان بوده چون طرح شیک و منحصر‌به‌فردی داره.«

 نترسید از پرسیدن بازخورد| بعد از معرفی محصولات، حتماً بازخورد بگیرید: »این 6
مورد چطور به نظرتون میاد؟ چیزی هست که تغییرش به انتخاب شما نزدیک‌تر شه؟« 

این پرسش‌ها به شما کمک می‌کند بهتر سلیقه او را بفهمید و پیشنهاد اصلاح‌شده بدهید.

همیشه چند گزینه پیشنهاد دهید| ارائه چند انتخاب مناسب بر اساس نیاز مشتری 7
می‌تواند حس اختیار بیشتری به او بدهد. مثلًا اگر به دنبال یک محصول خاص است، دو 

یا سه مدل متنوع از همان محصول معرفی کنید. 

 یک مغازه ســاده دارم، یکــی از چالش‌های مــن اینه که نمی‌تونــم ذهنیت و 
سلیقه مشتری رو تشخیص بدم تا گزینه‌های بهتر و متنوعی رو بهش معرفی 
کنم. دوست دارم بدونم چطور می شه ذائقه مشتری رو شناخت و تو انتخاب 

بهتر بهش کمک کرد که دست خالی از مغازه بیرون نره.

از هوش مصنوعی بپرس

چگونه ذهنیت مشتری را بشناسم و گزینه‌های 
خوبی پیشنهاد بدهم؟

اتاق مشاوره


